Spolufinancovanie projektu s nazvom ,Implementacia chatbotu v portaloch verejnej
spravy“ z Opera¢ného programu Integrovana infrastruktiara 2014 — 2020

Predmetom projektu je zavedenie modernych technologii do procesu vykonavania ¢innosti
verejnej spravy, procesu rozhodovania ako aj sluzieb, informacii a kontaktu verejnej spravy
s verejnostou, ato vyuzitim mechanizmu financovania prostrednictvom dopytovo -
orientovanej vyzvy ¢&. OPII-2020/7/11-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
nenavratného finan¢ného prispevku so zameranim na ,,Moderné technologie® Operacny
program Integrovand infrastruktura 2014 — 2020 (d’alej ako ,,Vyzva“), ktora bola vyhlasena
Uradom podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (d’alej ako
»Vyhlasovatel™, alebo aj ako ,,poskytovatel*) ako Sprostredkovatel'skym organom pre
Operacny program Integrovana infrastruktara 2014 — 2020 v zastipeni Ministerstva dopravy
a vystavby Slovenskej republiky ako Riadiaceho orgénu pre Operany program Integrovana
infrastruktara 2014 — 2020. Doba realizacie projektu je planovand na 6 mesiacov od
schvélenia ZONFP. Termin na predkladanie ZoNFP je 26.8.2020. Opravnenymi nakladmi
projektu su obstaranie softvérového a hardvérového vybavenia, ndkup licencii, nédklady na
implementéciu a prevadzku rieSenia na dobu trvania projektu, Skolenie spojené s nasadenim
a prevadzkovanim rieSenia.

Vyzvou st podporované tri typy dopytovo — orientovanych projektov, ktorymi budu
realizované dva typy aktivit Operaéného programu Integrovand infrastruktira (d’alej len
,»OPII*) v ramci Prioritnej osi 7. Kosicky samospravny kraj sa bude uchadzat’ o podporu
Vv nasledovnej oblasti podporovanej Vyzvou: Implementacia chatbotu v portadloch verejnej
spravy. Ide o projekty zamerané na zabezpecenie pristupnosti webovych sidel a mobilnych
aplikécii subjektov verejného sektora v stlade so Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/2102 o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejne;
spravy a vytvorenie automatickej komunikacnej platformy (d’alej ako ,Implementacia
chatbotu). Predlozeniu ziadosti o nendvratny finanény prispevok predchadza spracovanie
Stadie uskutocnitelnosti podl'a ¢1. V bod 1 pism. b) a bude v stlade s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy, SO Strategickym dokumentom pre oblast’ rastu digitdlnych
sluZieb a oblast’ infraStruktry pristupovej siete novej generacie 2014 — 2020.

Zavedenie technologie ChatBot je prileZitostou pre zlepSenie komunikicie KSK s
verejnost'ou. PouZivanie doterajSich elektronickych sluzieb ukazalo, Ze pre verejnost’ (fyzické
a pravnické osoby) je Uradny jazyk, v ktorom st podavané informacie a ktorym st pripravené
predlohy formularov, vel'mi komplikovany a zloZity na pochopenie, preto aj nad’alej je ¢i uz
zo zvyku alebo z obavy volend listinna podoba a priama komunikécia s Gradnikmi. D4 sa
predpokladat’, Ze lepSim a intuitivnej$im interaktivnym sprostredkovanim sa vyuzivanie
elektronickych sluzieb zlepsi aznizi sa pouZzivanie papierovych formularov. Zavedenie
interaktivnej komunikacie aj do oblasti transakcii, t.j. pre vytvaranie a zasielanie podani
zjednodu$i pochopenie naleZitosti podania a minimalizuje pravdepodobnost’ opakovania
podania z dévodu jeho nespravneho vyplnenia resp. doZiadavania a dopliania z dovodu
neuplného vyplnenia. Hlavnymi motivaénymi faktormi pre projekt Implementacia Chatbot-u
st

ZniZenie administrativnej zat’aZe — moZnost' znizenia administrativnej zataze vyplyva z
faktu, Ze sucasné procesy, radenie informacii a realizdcia podavania je realizovana formalnym
uradnym jazykom, ktory znamena casto dohladdvanie d’al§ich informdacii a pripadni
chybovost’ pri podaniach. Zvysuje pravdepodobnost’ potreby osobnej navstevy alebo listinnej
komunikacie. Tieto ¢innosti zvySuju administrativnu zat'az.

Zvysenie efektivity a zrychlenie procesov — je v zdujme KSK, aby procesy, suvisiace s
agendou KSK boli vykonavané efektivnejSie a rychlejsie. Jednou z pricin nizsej efektivity a
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dlhsieho trvania procesov je aj nedostatotné porozumenie informaciam zo strany
komunikujucich, ako aj chybné, alebo netplné zasielané tidaje v ramci podani. Eliminécia,
alebo minimalizécia tohto javu zefektivni samotnu ¢innost” KSK.

ZjednoduSenie pouZivania sluzieb a ziskavania informacii — ako v pripade podnikatelov,
tak aj pre obCanov je vyhl'adavanie informacii v textoch a ich uradny charakter ¢asto dovodom
ich neporozumenia, ¢o vyvolava nespokojnost’ s poskytovanymi informdciami a sluzbami, alebo
zvySuje chybovost’ a netiplnost’ podani.

V Kosiciach, 22.7. 2020
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